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คู่มือประชาชน 
งานสืบสวน 

สถานตี ารวจภูธรชุมตาบง 
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สรุปแจง้ พงส./ผูเ้สียหาย 

แจง้ผลการสืบสวน 

ออกตรวจท่ีเกิดเหต ุ

ลงประวตัิขอ้มลูพืน้ฐาน 

รบัแจง้เหต ุ
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คู่มือประชาชน 
งานสอบสวน 

สถานตี ารวจภูธรชุมตาบง 
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แจง้ความรอ้งทกุข ์ สอบปากค า 

มอบหลกัฐาน ลงบนัทกึประจ าวนั 

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที 

ระยะเวลาด าเนินการ 2 ชั่วโมง ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที 
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ขั้นตอนสอบสวน สอบสวน  ผู้
กล่าวหา 

สอบสวน
ผู้ต้องหา 

สอบสวนพยาน ตรวจ   ของ
กลาง รวบรวมเอกสาร 

สรุปส านวน ส่งส านวน 

ระยะเวลาภายใน 2 ชั่วโมง ระยะเวลาภายใน 2 ชั่วโมง 

ระยะเวลาภายใน 2 ชั่วโมง 

ระยะเวลาภายใน 3 วนัท าการ ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ 

ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ 
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ชีแ้นะช่องทางการติดตอ่สอบถาม 

ทบทวนรายละเอียด 

ด าเนินการสอบสวน 

ตรวจสอบหลกัฐาน 

ประชาสมัพนัธ ์

มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ 
(ขั้นตอน) 
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ตรวจสอบความคืบหนา้ของคดีไดโ้ดยตลอด 

ไม่ปกปิดขอ้ความ/ขอ้มลูค าใหก้าร 

อธิบายขอ้กฎหมาย 

ขัน้ตอนชดัเจน 

รูส้กึประทบัใจ 

มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ 
(ความคาดหวัง) 
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มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ 
(มาตรฐานการท างาน) 

1.1 รับรู้การมาของผู้รับบริการโดยเร็วทีสุ่ด 
1.2 แจกบัตรคิว แนะน าเส้นทางสถานที ่ผู้รับผิดชอบ 
 

2.1 กล่าวทกัทาย สอบถามความประสงค ์
2.2 ชัดเจน โปร่งใส่ ใส่ใจ 
2.3 กระตอืรือร้น สุภาพ หว่งใย 
2.4 ใช้วาจาสุภาพ 
 

3.1 วางตัวเป็นกลาง 
3.2 สนใจรับฟัง ไม่พูดคุยเร่ืองส่วนตัวกับผู้อืน่ 
3.3 รวดเร็ว กระชับ รัดกุม ก าหนดเวลาได ้
3.4 ไม่ต้องกล่าวโทษ ต าหนิ ผู้รับบริการ 
3.5 เมื่อต้องให้รอ ควรกล่าวขอโทษ และควรแจ้งเหตุผล
การรอคอย มจุีดมุ่งหมายอะไรเพือ่เป็นข้อมูลการตัดสินใจ 
 
 

 
 

4.1 อ่านข้อความค าให้การให้ฟังโดยละเอยีด 
4.2 ทบทวนข้อมูลโดยครบถ้วนก่อนลงลายมอืชือ่   
ของผู้เสียหาย 
4.3 ไม่น าความลับของผู้เสียหายไปเปิดเผย 
 

5.1 ไม่ปกปิด ตดิต่อได้ตลอด 
5 . 2  แ จ้ ง ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ค ดี ใ ห้ ผู้ เ สี ย ห า ย ท ร า บ             
ทุกหว้งเวลา 
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ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว 
One Stop Service (OSS) 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
One Stop Crisis Center (OSCC) 
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ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที 

ระยะเวลาด าเนินการ 3 นาที 

ระยะเวลาด าเนินการ 1 นาที 

ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที 

ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที 

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที 

ระยะเวลาด าเนินการ 10 นาที 


