
 

  

 

      

One Stop Service 
ประจ ำปีงบประมำณ 2567 

 

 

 
POLICE ITA 2024 

สถำนีต ำรวจภูธรชุมตำบง 

 



การรายงานผลการด าเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 ของสถานีต ารวจภูธรชุมตาบง 
 ตามที ่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิได้รว่มกับส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่สถานีต ารวจทัว่ประเทศในปีงบประมาณ 2567 นั้น 

 สถานีต ารวจภูธรชุมตาบงมีภารกิจในการให้บริการประชาชนในพื้นที่ร้บผดิชอบ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง
บทบาทและคามส าคัญของการบริหารราชการของสถานีต ารวจ และเกิดกลไกการมีสว่นรว่มและการป้องกันการ
ทุจริตในการบริหารราชการ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบรหิารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
รายละเอียดดังนี ้

 

2. แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

1. การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service 

 

 

 

การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

ภาพจุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการด าเนินคดี 

 .การจัดให้มีผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บน
สถานีต ารวจ เพื่อ ให้ค าแนะน าขั้นตอน
การติดตอ่งานแก่ ผู้มาใชบ้ริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจของ
การให้บริการทีด่ีมีความเป็นมิตรใช้วาจา
และกิริยาอาการสุภาพ แสดงการให้
เกียรติผู้มาติดตอ่ราชการ 

 ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชน
ทราบเพื่อสอบถามความคืบหน้าการ
ด าเนินคดีโดยมรีายชื่อ พนักงานสอบสวน
ที่จะติดต่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ 

 
 



       รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจภูธรชุมตาบง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ จุดบริการ  มีการจดัรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน 
หรือต่อเน่ืองกัน ได้แก่ งานรับแจ้งความ ร้อง
ทุกข์กล่าวโทษ และงานเปรียบเทียบปรับ
คดีอาญา และ/หรือคดีจราจร 

  



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา 
(หมายเหตุ  :ป้ายมีความสมบูรณ์มม่ช ารุด 
ปรับปรุงข้อมูล  ให้ทันสมัยอยู่สม  าเสมอ) 

 การก าหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงาน
ของสถานีต ารวจภายใต้ระบบการท างาน
และทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่เพื่อ 
ก าหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดย
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาของการ
ให้บริการของสถานีต ารวจที่ผู้มาใช้บรกิาร
ควรทราบ 

 

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจภูธรชุมตาบง 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

ป้าย No Gift Policy  ติดไวใ้นจุด บรกิารของสถานี เพื่อให้
ประชาชนทราบว่า หน่วยงานประกาศวา่
เจ้าหน้าที่ทุกคนในสังกดัไม่รับของขวัญ
หรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ และ
ต่อต้านการรับสินบน 

 

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจภูธรชุมตาบง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
 คู่มือการให้บริการ 

 จัดท า Infographic คู่มือการให้บริการ
ประชาชนที่สามารถ ดาวโหลดคู่มือได ้
เป็นระบบ QR-cod  สแกนให้ ดาวน์โหลด 
ข้อมูล 

 

           รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจภูธรชุมตาบง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

การจัดสิ งอ านวยความสะดวก  
การให้บริการประชาชน 

 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มาใช้
บริการตามความเหมาะสมของพื้นที่ ได้แก่ 
น้ าดื่มบริการประชาชน ที่นั่งรอ สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ห้องน้ า ทีจ่อดรถ ทางข้ึน
ส าหรับผู้พิการ 

 
 

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริงของสถานีต ารวจภูธรชุมตาบง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
กิจกรรม การประชุม  มอบหมายผู้รับผิดชอบ การ

ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
-ด าเนินการตามคู่มือ การประเมิน ITA ของสถานี
ต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ 2567 มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อน และก ากับติดตาม
การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนิน งานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบ 
ประมาณ พ.ศ.๒๕๖7  
- เจ้าหน้าที่ตามค าสั่ง คณะท างานขับเคลื่อนและ
ก ากับติดตามการ ประเมิน ITA ของ สภ. จัดท า
ข้อมูลตามคู่มือการประเมิน ITA ของ สถานีต ารวจ
ประจ าปี งบประมาณ 2567 

 

           รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริงของสถานีต ารวจภูธรชุมตาบง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
การก ากับติดตามการพฒันา  

โดยหัวหน้าสถานีต ารวจ 
-การประชุมท าความเข้าใจแก่ข้าราชการต ารวจได้
รับรู้ และมีการซักซ้อม และวางแผน เพื่อ
ด าเนินการเกี่ยวกับมาตรการ/กิจกรรม การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ต ารวจภูธรชุมตาบง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
256๗ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจในสังกัดรับทราบ 
และร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้ง
เตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจาก
เจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ช. 

 

         รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริงของสถานีต ารวจภูธรชุมตาบง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/ยกระดับ

กำรพฒันำ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

การก ากับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
อย่างต่อเน่ืองโดยหัวหน้า

สถานีต ารวจ 

จัดท าข้อมูลสาธารณะ
เป็นปัจจุบัน เผยแพร่
ต่อเน่ือง 

หัวหน้างานทุกสาย
งาน 

-ผกก.สภ.ชุมตาบง ประชุม
การก ากับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะกับ 
หัวหน้าทุกสายงานทราบไป
ถ่ายทอดให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทราบอย่างต่อเน่ือง 

จัดท าเว็บไซต์หน่วย เผยแพร่เป็นปัจจุบัน 
ร่วมฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ในการ 
จัดท าเว็บไซต์ ให้มี
ความเข้าใจ 

สว.อก.สภ.ชุมตาบง 
และ เจ้าหนา้ที่ ผู้ดูแล
ระบบ สภ.ชมุตาบง 
-เจ้าหน้าที่ธรุการทุก
สายงาน ในการส่ง
มอบข้อมูลเพื่อจัดท า
บนเว็บไซต์หน่วย 

-อบรมชี้แจงเจ้าหน้าที่
ต ารวจให้รับรู้และเข้าใจตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน
หัวข้อรายละเอียดของแต่ละ
สายงาน 
-มีการเผยแพร่กิจกรรมทาง  
website ของสถานี 

 

          รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริงของสถานีต ารวจภูธรชุมตาบง 
 


